Проектный практикум
Задание 1
Описание компании разработчика
Компания зарегистрирована 29 декабря 2011 года регистратором МЕЖРАЙОННАЯ ИНСПЕКЦИЯ ФЕДЕРАЛЬНОЙ НАЛОГОВОЙ СЛУЖБЫ № 46 ПО Г. МОСКВЕ. ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР организации - НИЛЬСЕН ПЕДЕР ЭНГРОБ. Компания находится по адресу 107031, ГОРОД МОСКВА, УЛИЦА ПЕТРОВКА, 5, основным видом деятельности является «Оптовая торговля компьютерами и периферийными устройствами». Организации присвоен ИНН 7707767220, ОГРН 5117746070019.

Далее представлен диагностики среды ведения бизнеса ООО «ИТ ЦЕНТР».

Таблица 1 - Ранжирование стратегических реакций на изменение факторов общего внешнего окружения
	код реакции
	Частота повторения
	Содержание стратегической реакции 

	Р1
	7
	Сокращение себестоимости 

	Р2
	1
	Создание запаса материалов и сырья, что позволит закупить их по более низкой цене

	Р3
	4
	Развитие взаимного кредитования

	Р4
	4
	Увеличение доли спонтанного финансирования

	Р5
	8
	Стимулирование продаж (в т.ч. за счет предоставления отсрочек платежа)

	Р6
	8
	Активная рекламная кампания

	Р7
	1
	Диверсификация бизнеса

	Р8
	2
	Проведение НИОКР


Характеристика макроэкономической ситуации. Влияние возможных изменений макро ситуации на конкурентную позицию компании: результаты деятельности компании в высокой степени зависят от экономической и политико-правовой макро ситуации. 

Описание выбранной стратегической реакции на изменение факторов макросреды: компании необходимо придерживаться стратегии стимулирования продаж. Данной стратегии следует придерживаться параллельно со стратегией сокращения себестоимости продукции, которая может быть реализована, например, за счет эффекта экономии на масштабах, обучения на опыте и обеспечит большие конкурентные преимущества компании.

Таблица 2 - Коэффициенты значимости блоков
	Факторы макросреды
	Влияние на деятельность предприятия
	Коэффициент значимости

	
	Очень сильное
	Сильное
	Умеренное
	Слабое
	Очень слабое
	

	Баллы
	5,0
	4,0
	3,0
	2,0
	1,0
	

	Экономические
	0,2
	0,2
	0,4
	0,2
	0,0
	3,4

	Политические
	0,25
	0,25
	0,5
	0,0
	0,0
	3,75

	Технологические
	0,25
	0,25
	0,5
	0,0
	0,0
	3,75

	Социальные
	0,0
	0,00
	0,6
	0,2
	0,2
	2,4


Уровень промышленного производства оказывает очень сильное влияние на деятельность предприятия. Инвестиционная привлекательность оказывает сильное влияние на деятельность компании, так как спецификой отрасли является высокая степень износа оборудования, обновление которого требует вложения значительных денежных средств.
Таблица 3 - Анализ влияния конкурентных сил на деятельность ООО «ИТ ЦЕНТР»
	Фактор
	Вес фактора
	Важность фактора 
	Влияние на стратегию компании

	1
	2
	3
	4,0

	Угроза появления новых конкурентов:

	1. Экономия за счет масштабов деятельности
	0,20
	6
	1,20

	2. Дифференциация
	0,15
	5
	0,75

	3. Потребность в капиталовложениях
	0,25
	8
	2,00

	4. Издержки переключения
	0,20
	7
	1,40

	5. Доступ к каналам распределения
	0,05
	-5
	-0,25

	6. Издержки, не зависящие от масштабов деятельности
	0,10
	-4
	-0,40

	7. Правительственная политика
	0,10
	1
	0,10

	Итого:(угроза появления новых конкурентов)
	1,05
	 
	4,80

	Давление заменителей:

	1. Наличие товаров-заменителей на рынке
	0,20
	-8
	-1,60

	2. Возможность появления товаров-заменителей
	0,50
	-8
	-4,00

	3. Цена на товары заменители
	0,30
	-8
	-2,40

	Итого: (давление заменителей)
	1,00
	 
	-8,00

	Покупатели:

	1. Количество покупателей на рынке
	0,10
	8
	0,80

	2. Издержки покупателей 
	0,10
	-2
	-0,20

	3. Доходы покупателей
	0,40
	5
	2,00

	4. Требования покупателей к качеству
	0,20
	-3
	-0,60

	5. Информационная осведомленность
	0,20
	-8
	-1,60

	Итого: (покупатели)
	1,00
	 
	0,40

	Поставщики:

	1. Количество поставщиков 
	0,30
	6
	1,80

	2. Уникальность товара, предлагаемого поставщиками
	0,20
	6
	1,20

	3. Издержки, связанные с поиском нового поставщика
	0,30
	-4
	-1,20

	4. Угроза "форвардной интеграции"
	0,20
	-2
	-0,40

	Итого: (поставщики)
	1,00
	 
	1,40

	Острота конкуренции 

	1. Количество фирм в отрасли
	0,20
	-5
	-1,00

	2. Уровень развития отрасли
	0,10
	5
	0,50

	3. Уровень издержек 
	0,25
	-8
	-2,00

	4. Издержки на хранение продукции
	0,10
	-8
	-0,80

	5. Сроки, в течение которых необходимо продать продукт
	0,05
	2
	0,10

	6. Уровень НТП в отрасли
	0,05
	2
	0,10

	7. Привлекательность отрасли
	0,10
	-6
	-0,60

	8. Препятствия к уходу из отрасли
	0,15
	-8
	-1,20

	Итого: (острота конкуренции)
	1,00
	 
	-4,90

	Итого:
	 
	 
	-6,30


В данной таблице представлена оценка влияния конкурентных сил на деятельность предприятия.

Таблица 4 – Оценка относительной привлекательности рынка
	Наименование показателя
	Рейтинг
	Отн. вес
	Качественная оценка
	Балльная оценка
	Итоговая оценка

	Перспектива роста рынка
	4
	0,2
	Темп роста отрасли - 16%, отрасль растет быстрым темпом
	60
	12

	Перспектива получения прибыли
	2
	0,2
	Средний уровень рентабельности и получения прибыли, отрасль привлекательна для компании
	50
	10

	Неравномерность спроса в отрасли
	3
	0,2
	Предложение превышает спрос, существует незначительная сезонность спроса на некоторую продукцию
	40
	8

	Уровень конкуренции
	1
	0,4
	Слабая конкуренция, основная доля рынка принадлежит двум компаниям
	70
	28

	Итого
	1
	
	
	
	58


Таблица 5 – Оценка относительного конкурентного преимущества предприятия в виде бизнеса
	Наименование показателя
	Рейтинг
	Отн. вес
	Качественная оценка
	Балльная оценка
	Итоговая оценка

	Цена
	1
	0,4
	Цена на продукцию ниже, чем у главного конкурента
	80
	32

	Качество
	2
	0,3
	Среднее качество продукции; ниже, чем у главного конкурента
	60
	18

	Номенклатура, ассортимент
	3
	0,2
	Ассортимент больше, чем у всех конкурентных производителей
	70
	14

	Объем продаж
	4
	0,1
	Высокие показатели объема продаж, превосходящие конкурентов
	70
	7

	Итого
	
	1
	
	
	71


Рис. 6- Матрица «Мак-Кинзи»
Компания занимает попадает в квадрант инвестирования. Рассматриваемая зона характеризуется сочетанием привлекательного рынка и сильной конкурентной позиции.

Обозначены наиболее перспективные и приоритетные направления деятельности, среди которых можно выделить:

- приоритет роста прибыльности бизнеса, планомерный отказ от выпуска низкорентабельной устаревшей продукции, концентрация на перспективных сегментах рынка,

- целенаправленное увеличение доли брендированной продукции в продуктовом портфеле, что ведёт к росту рентабельности продаж за счёт «премии бренда»,

- внедрение западных подходов к процессам управления качеством, разработки новой продукции и оптимизации производства.

Для того что бы дать задание на проектирование, необходимо дополнительно провести SWOT-анализ. Для его проведения используем сильные/слабые стороны, а так же возможности и угрозы внешней среды из результатов анализа внешней и внутренней среды организации.

Таблица 6 – SWOT-анализ
	Сильные стороны (S): 

S1 – модернизированное оборудование;

S2 – универсальная квалификация производственного персонала;

S3 – доступность значительных инвестиций;

S4 – кооперативные связи со множеством поставщиков в РФ и за рубежом;

S5 – собственный научный центр для проведения НИОКР с квалифицированным персоналом.
	Слабые стороны (W):

W1 – Рост издержек производства



	Возможности (O):

O1 –Появление нанотехнологий в собственном производстве;

O2 – получение денежных средств на НИОКР от государства;

O3 – рост покупательной способности населения и соответственно рост среднего и высшего ценового сегмента;


	Угрозы (T):

T1 – снижение спроса, сокращение заказов;

Т2 – несвоевременный переход на новейшее оборудование.

T3 – снижение пошлин после вступления РФ в ВТО


Необходимо построить вспомогательную матрицу SWOT-анализа, для проведения попарного сопоставления каждой сильной стороны с угрозой и возможностью и выявляются согласующихся и конфликтующих пар (табл. 7).

Таблица 7 – Вспомогательная матрица SWOT-анализа
	
	Сильные стороны (S)
	Слабые стороны (W)

	Возможности (O)
	S1:O1 S1:O2 S1:O3

S2:O1 S2:O2 S2:O3
S3:O1 S3:O2 S3:O3
S4:O1 S4:O2 S4:O3
S5:O1 S5:O2 S5:O3
	

	Угрозы (T)
	S1:T1 S1:T2 S1:T3
S2:T1 S2:T2 S2:T3
S3:T1 S3:T2 S3:T3
S4:T1 S4:T2 S4:T3

S5:T1 S5:T2 S5:T3
	

	Внешние и внутренние сравнения
	
	O1:T1 O1:T2 O1:T3
O2:T1 O2:T2 O2:T3
O3:T1 O3:T2 O3:T3


В следующей таблице опишем получившиеся пары:

Таблица 8 – Описание полученных пар
	Пара
	Описание взаимодействия
	Значимость пары
	Стратегическая реакция
	Срок реакции

	S1:O1
	Появление нанотехнологий в производстве приведет к модернизированию самого процесса и оборудования
	4
	Модернизация оборудования
	После появление соответствующих технологий

	S1:O3
	Значительное количество инвестиций позволяет ускорить появление нанотехнологий в производстве
	4
	Усовершенствование продукта
	После проведения НИОКР и открытия соответствующих инноваций

	S5:O2
	Наличие собственного научного центра для проведения НИОКР и получение инвестиций на его проведение от государства позволит проводить исследования за счет внешних источников
	4
	Усовершенствование продукта
	После проведения НИОКР и открытия соответствующих инноваций

	S1:O3
	Рост покупательной способности населения и рост среднего и высшего ценового сегмента приведет к увеличению нагрузки на оборудования за счет большего объема продаж
	4
	Расширение производственных мощностей
	Перед прогнозируемым увеличение спроса

	S4:T3
	Рост конкуренции с иностранными производителями. Угроза может быть снижена благодаря наличию надежных связей со множеством поставщиков в РФ и за рубежом.
	4
	Укреплений позиций на рынке
	После вступление РФ в ВТО


Таким образом, по сделанному нами анализу и соответствующими ему расчетами, мы увидели, что среда в целом благоприятна для компании. Но положение не очень устойчивое, т.к. интегральная оценка влияния внешней среды небольшая. Поэтому возможностей больше, чем угроз, но, тем не менее, угрозы существуют и они значительные. Так, наибольшие возможности дают внедрение новых технологий, за счет чего есть возможность быстро содействовать со своими подчиненными и отдаленными отделениями, а также увеличение количества потребителей, вследствие которого может увеличиться прибыль компании. Наибольшие угрозы существуют выходом на рынок потребителей и их самостоятельная деятельность, вследствие чего могут появиться конкуренты, которые могут ухудшить положение компании на рынке.

Матрица РАЗУ может охватывать как весь персонал предприятия, так и персонал в отдельных направлениях (блоках).
В строках матрицы записывают служебные функции (основные за​дачи), которые необходимо выполнять для нормальной деятельности предприятия. Служебная функция - наиболее весомый и регулярно выпол​няемый комплекс работ. Служебные функции, закрепленные за каким-либо подразделением, вносят в положение об этом подразделении. Слу​жебные функции, закрепленные за каким-либо должностным лицом, отра​жаются в должностной инструкции этого лица.
В столбцах матрицы указывают подразделения и (или) отдельных исполнителей. Для малого предприятия обычно указывают все подразде​ления и отдельных руководителей (исполнителей). Для средних и крупных предприятий составляют несколько матриц РАЗУ для каждого направле​ния (блока) в отдельности. В этом случае в столбцах будут обозначены только те подразделения, руководители и исполнители, которые входят в рассматриваемый блок.
На пересечении строки и столбца показывают степень участия кон​кретного подразделения или лица в выполнении конкретной служебной функции. Для этого применяют следующие условные обозначения: У- ут​верждение документов; К - контроль исполнения и координация; Р- разработка документов; С- участие в виде согласования (визирования документов); И- информационное обеспечение.
Таблица 9 - Матрица разделения административных задач управления 
	Служебные функции
	Генеральный Директор
	Менеджер проекта
	Исполнитель, Менеджер ресурсов, Ведущий специалист
	Администратор проекта

	1
	2
	3
	4
	5

	Поиск и отбор необходимой информации
	К
	Р
	С
	

	Своевременное приобретение специализированных изданий
	КУ
	Р
	С
	У

	Обеспечение фирмы современным программным обеспечением
	КУ
	Р
	С
	У

	Анализ информации, расчеты, выводы, предоставление результатов
	К
	И
	Р
	

	Разработка вариантов стратегии в соответствии с целями и задача
	КУ
	И
	С
	

	Оценка эффективности деятельности фирмы
	К
	И
	И
	

	Ведение финансовой деятельности фирмы
	КУ
	
	
	Р

	Организация делопроизводства
	КУ
	
	
	С

	Подготовка образцов документов
	КУ
	
	
	


Обозначения к табл. 9: У- утверждение документов; К- контроль исполнения и координация; Р-разработка документов; С- участие в виде согласования; И- информационное обеспечение.
Последующий анализ составленной матрицы РАЗУ позволяет ре​шить следующие задачи:
· установить меру ответственности за исполнение каждой служебной функции со стороны соответствующих подразделений и должностных лиц;
· выявить подразделения и лица, как перегруженные множеством разнородных функций, так и слабо нагруженные;
· предложить изменения в организационной структуре по перерас​пределению функций, укрупнению или разукрупнению подразделений, изменению численности персонала и т.д.;
· устранить дублирование в выполнении служебных функций.
Для эффективного распространения информации составлена матрица документации проекта (таблица 10).

Таблица 10 - Матрица документации проекта
	№
	Документ/Информация
	Генеральный директор, Спонсор, Инициатор
	Заказчик
	Менеджер проекта
	Исполнитель, Менеджер ресурсов, Ведущий специалист
	Администратор проекта

	1
	Заявки
	
	1
	3
	
	3

	2
	Описание содержания проекта-
	2
	2
	1
	3
	

	3
	Устав проекта
	
	2
	1
	3
	

	4
	План проекта
	
	2
	1
	3
	4

	5
	Бюджет проекта
	2
	2
	1
	
	

	6
	Отчет по состоянию проекта
	
	2
	1
	
	

	7
	Итоговый отчет по проекту 
	
	2
	1
	4
	

	8
	Запрос на изменение параметров проекта
	
	2
	1
	4
	

	9
	Регистрационный журнал изменений
	
	2
	1
	4
	

	10
	Протокол совещания по проекту
	2
	2
	1
	4
	

	11
	Акт приемки работ
	
	2
	1
	
	

	12
	Отчетность Исполнителей по проекту
	
	
	2
	1
	

	13
	Информация от заказчика
	
	1
	2
	
	

	14
	Приказы
	2
	2
	1
	3
	2

	15
	Инструкции
	4
	3
	3
	3
	3


1. разрабатывает;

2. согласует;

3. обязательное знание: активный участник;

4. желательное знание: пассивный участник.

Правила ведения отчетности внутри организации
1. Начальники отделов должны ежемесячно предоставлять отчеты о ходе выполнения работ и о результатах выполнения работ менеджерам 1го уровня. 

2. Пакет информации о результатах выполнения работ передается начальником подразделения, завершившего работу, начальнику подразделения, преступающего к выполнению работ. Аудиторские проверки качества проводятся ежемесячно, отчеты направляются менеджеру проекта.

3. Для обеспечения эффективности коммуникаций в компании ежемесячно организуются совещания:

- на уровне начальников отделений и менеджеров первого уровня;

- внутри подразделений для разработки предложений по повышению эффективности;

- на уровне специалистов различных отделов для решения возникающих проблем методом мозгового штурма.

4. Ежеквартально (или в течение недели по требованию) менеджер проекта предоставляет отчет о ходе исполнения работ учредителям (инвесторам) компании.

5. Коммуникации между подразделениями должны иметь документальное подтверждение (в том числе в виде электронной переписки).

Существующая команда (группа) состоящая из 3-5 человек (может быть привлечен доп. персонал). За каждой командой закреплен определенный список клиентов:

На рис. 8 представлено описание проекта создания центра компетенций и формирование команды проекта. 

	ID
	Наименование этапа
	Предыдущ. операция
	Следующ. операция
	Трудоемкость, чел*дн.
	Численность, чел.
	Время, дн.

	A
	разработка проектного замысла
	-
	B
	10
	2
	5

	B
	анализ инновационных альтернатив проекта
	A
	C
	6
	3
	2

	C
	бизнес-планирование и оценка проекта
	B
	D, F, E
	16
	4
	4

	D
	принятие решения об инвестировании
	C
	G ,E
	6
	3
	2

	E
	детальное проектирование
	C, D
	F
	45
	5
	15

	F
	маркетинг, набор и обучение персонала
	E
	H
	60
	4
	15

	H
	выведение на проектную мощность
	F
	-
	45
	5
	9


Рис. 8. Описание этапов проекта создания центра компетенций
В составе:

Менеджер по развитию клиента (эту функцию в основном выполняет Директор по развитию бизнеса). 

Менеджер по сопровождению клиентов (занимается приемом заказов, обработкой, коммуникаций с клиентом)

Руководитель проекта (исполнение) – занимается подготовкой предложений, версткой бюджета, закупкой, производством, взаимодействием с поставщиками и т.д.).

Целью исследования было используя методы ролевого подхода сформировать команду управления проектом. При этом в силу того, что двое членов команды были заданы жестко, усилия были сосредоточены на выборе трех подходящих кандидатур из числа персонала проект «ИТ центр». На кандидатов ложилась особые обязательства поскольку они должны были наладить хорошие взаимоотношения в команде, скомпенсировав возможные недостатки в плане опыта и компетенций со стороны оставшихся двух членов команды. 

Для комплектования команды были протестированы 5 человек, членов проекта «ИТ центр».

Таблица 11 - Претенденты на членство в команде
	Кандидат
	Предполагаемая должность

	Силуанов Федор Сергеевич
	Проект менеджер

	Равин Афанасий Петрович
	Проект менеджер

	Волков Александр Сергеевич
	Руководитель проекта

	Иванов Василий Федорович
	Проект менеджер

	Панов Юрий Сергеевич
	Менеджер по развитию проекта


Методы исследования. Опросник Белбина. В силу того, что команда строится на основе ролевого подхода и ролей по Белбину, данный опросник занял важное место в исследовании. Ниже будут представлены результаты каждого из претендентов. И- исполнитель, П – председатель, Ф – формирователь, М – мыслитель, Р – разведчик, О – оценщик.

Таблица 12 - Результаты опросника Белбина Силуанов Федор Сергеевич
	Раздел
	И
	П
	Ф
	М
	Р
	О

	1
	G

2
	D

4
	F

2
	C

2
	A

0
	H

0

	2
	A

3
	B

4
	E

0
	G

3
	C

0
	D

0

	3


	H

2
	A

5
	C

1
	D

0
	F

0
	G

2

	4
	D

2
	H

7
	B

1
	E

0
	G

0
	C

0

	5
	B

1
	F

6
	D

1
	H

2
	E

0
	A

0

	6
	F

2
	C

5
	G

0
	A

3
	H

0
	E

0

	7
	E

1
	G

7
	A

0
	F

2
	D

0
	B

0

	Итого
	13
	38
	5
	12
	0
	2


Таблица 13 - Результаты опросника Белбина Равин Афанасий Петрович
	Раздел
	И
	П
	Ф
	М
	Р
	О

	1
	G

0
	D

2
	F

3
	C

0
	A

5
	H

0

	2
	A

0
	B

1
	E

3
	G

0
	C

4
	D

2

	3
	H

0
	A

2
	C

3
	D

0
	F

3
	G

2

	4
	D

0
	H

1
	B

4
	E

0
	G

5
	C

0

	5
	B

0
	F

2
	D

2
	H

0
	E

4
	A

2

	6
	F

0
	C

2
	G

3
	A

0
	H

5
	E

0

	7
	E

0
	G

3
	A

3
	F

0
	D

2
	B

2

	Итого
	0
	12
	20
	0
	28
	8


Таблица 14 - Результаты опросника Белбина Волков Александр Сергеевич
	Раздел
	И
	П
	Ф
	М
	Р
	О

	1
	G

0
	D

10
	F

5
	C

0
	A

2
	H

0

	2
	A

0
	B

8
	E

4
	G

0
	C

4
	D

0

	3
	H

0
	A

6
	C

3
	D

0
	F

3
	G

2

	4
	D

0
	H

5
	B

5
	E

0
	G

5
	C

0

	5
	B

0
	F

2
	D

5
	H

0
	E

4
	A

0

	6
	F

0
	C

5
	G

6
	A

0
	H

3
	E

0

	7
	E

0
	G

3
	A

6
	F

0
	D

2
	B

0

	Итого
	0
	39
	34
	0
	23
	2


Таблица 15 - Результаты опросника Белбина Иванов Василий Федорович
	Раздел
	И
	П
	Ф
	М
	Р
	О

	1
	G

0
	D

0
	F

0
	C

5
	A

2
	H

3

	2
	A

0
	B

0
	E

0
	G

2
	C

4
	D

4

	3
	H

0
	A

0
	C

0
	D

2
	F

4
	G

4

	4
	D

0
	H

0
	B

0
	E

0
	G

5
	C

5

	5
	B

0
	F

0
	D

0
	H

0
	E

4
	A

6

	6
	F

0
	C

0
	G

0
	A

4
	H

3
	E

3

	7
	E

0
	G

3
	A

0
	F

1
	D

0
	B

6

	Итого
	0
	3
	0
	14
	22
	31


Таблица 16 - Результаты опросника Белбина Панов Юрий Сергеевич
	Раздел
	И
	П
	Ф
	М
	Р
	О

	1
	G

0
	D

0
	F

0
	C

2
	A

2
	H

3

	2
	A

0
	B

0
	E

0
	G

2
	C

4
	D

4

	3
	H

0
	A

0
	C

0
	D

2
	F

4
	G

4

	4
	D

0
	H

0
	B

0
	E

0
	G

5
	C

5

	5
	B

0
	F

0
	D

0
	H

0
	E

4
	A

6

	6
	F

0
	C

0
	G

0
	A

2
	H

4
	E

4

	7
	E

0
	G

0
	A

0
	F

0
	D

4
	B

6

	Итого
	0
	0
	0
	8
	27
	32


Для каждой должности существует свой набор желательных ролей. Так для должности проект-менеджера на первое место выходя роли Председателя и Формирователя. Для руководителя - Формирователя, Разведчика и в меньшей степени Председателя. Для менеджера по развитию проекта — Разведчика и оценщика. Используя сведенные показатели можно высчитать процентную совместимость кандидата и будущей должности. Для этого возьмем сумму по трем желательным ролям равную максимум для опросника, 70 балов, за 100%. Рассмотрим таблицу совместимости.
Таблица 17 – Совместимость
	Кандидат
	Процентная совместимость

	Силуанов Федор Сергеевич
	95%

	Равин Афанасий Петрович
	90%

	Волков Александр Сергеевич
	96%

	Иванов Василий Федорович
	97%

	Панов Юрий Сергеевич
	95%


Уже основываясь на этих данных можно делать предпочтение касательно назначения на должности при прочих равных параметрах кандидатов.
